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HAKKIMIZDA

Mart1 Otel Isletmeleri A.S. 1969 yilinda kurulmus sirketin biinyesi altinda Mart1 Hemithea
Otel, Mart1 Resort, Marti La Perla, Martt Myra ve Marti Marina gibi alt istirakler
bulunmaktadir. Tecriibeli yonetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve yabanci pazarlara
yonelik konaklama, yiyecek iiretimi, yiyecek—igecek servisi, ¢esitli spor, eglence ve sosyal
faaliyet alanlarinda basariyla hizmet vermektedir.
En oOnemli hedefi miisterilerine en yiiksek memnuniyeti saglamak ve onlarin sadakatini
kazanmak olan Mart1, yatirimlarini zenginlestirmenin yani sira sosyal sorumluluk alaninda da
kapsamli calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda Olympos, Phaselis ve Demre'deki tarihi
bolgelerin tabelalarmin yapilmasi ve gemi atiklarinin temizlenmesi gibi tarih ve cevreye
yonelik faaliyetler de yer almaktadir.
Farkli miisteri gruplarina genis iiriin yelpazesi ile "Ultra Hersey Dahil" sistemden "Yarim
Pansiyon" sisteme kadar farkli segeneklerle hizmet veren Marti, ulusal ve uluslararasi en
biiylik tur operatdrleri ile uzun yillardir igbirligi i¢inde ¢alismaktadir.
Tiirk turizminin koklii firmalarindan biri olan Marti, 50 yili asan tecriibesiyle her yil
faaliyetlerini genisletmekte ve araliksiz yenileme ve kalite arttirici yatirimlarina devam
etmektedir.
Mart1 Otel Isletmeleri, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) ve
Thomas Cook gibi 6nde gelen turizm kuruluslarindan da ¢ok sayida 6diile layik bulunmustur.
Mart1 Hotels,&Marinas ,cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir
stirdiiriilebilirlik yonetim sistemini uygulamaktadir.
MARTI MYRA OTEL Niteligi: 5 Yildizli 1209 Yatak Kapasiteli Otel, Tekirova,
Kemer/Antalya
MARTI RESORT OTEL Niteligi: 5 Yildizli 570 Yatak Kapasiteli Deluxe Otel,
Igmeler, Marmaris/Mugla
MARTI LA PERLA OTEL Niteligi: 4 Yildizli 394 Yatak Kapasiteli Otel, Igmeler,
Marmaris/Mugla
MARTI MARINA Niteligi: 70 Yat Karada Park 301 Yat Denizde Park Kapasiteli Tali
Yat Limani, Hisar 6nii, Marmaris/ Mugla
MARTI HEMITHEA OTEL Niteligi: 64 Yatak Kapasiteli Butik Otel ,, Hisar onii,
Marmaris/ Mugla




RAPOR HAKKINDA

Marti Hotels & Marinas, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimseyen bir otel grubudur. Faaliyetlerimizi ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri
yonetmeyi hedefleyen bir yaklagimla siirdiirmekteyiz. Bu raporla siirdiiriilebilirlik performansimizi ve
taahhiitlerimizi paydaslarimizla agik ve seffaf bir sekilde paylasmay1 amagliyoruz.

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve
dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su
tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi gibi 6nlemleri
benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmay1 ve yerel kalkinmaya katki saglamay1
onemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiiltiire sayg1 gostermek, yerel tedarikgilerle isbirligi yapmak ve
yerel istthdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, ¢alisanlarimizin egitimi ve
farkindalik programlariyla siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglendirme saglamaktayiz.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimize
etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir ¢esitlendirmesi, verimli isletme siire¢leri ve maliyet azaltma stratejileri
gibi uygulamalarla siirdiiriilebilir bir finansal performans elde etmeyi amagliyoruz.

Bu rapor, Mart1 Hotels & Marinas'in siirdiiriilebilirlik taahhtitlerini ve performansini igermektedir.
Gelecekteki donemlerde de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam
edecegiz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, stirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda
bliylik 6nem tagimaktadir.

Siirdirilebilir bir gelecek inga etmek i¢in yolumuza devam ederken, Mart1 Hotels & Marinas olarak
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek i¢in ¢caba
gostermekteyiz.
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VIiZYONUMUZ

Otellerimiz, konuklarimiza unutulmaz deneyimler sunarak diinya ¢apinda taninan bir konaklama
markas1 olmay1 hedeflemektedir. Misafirlerimizin beklentilerini asan bir hizmet anlayisiyla, konforlu
ve likks bir ortamda konaklama imkani saglamak ve kisiye 0zel deneyimler sunmak temel
amacimizdir.

Miisteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutarak, kaliteli hizmet standartlarimizi stirekli gelistirmek ve
misafirlerimizin beklentilerini asmak icin yenilik¢i yaklasimlar benimsemekteyiz. Miikemmel konuk
deneyimi i¢in 6zenle tasarlanmis odalar, yiliksek kalitede restoranlar, essiz spa ve wellness olanaklari
gibi imkanlar sunarak, misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi yasatmay1 amagliyoruz.

Cevresel siirdiiriilebilirligi 6n planda tutarak, ¢cevreye duyarli uygulamalar1 benimsemekteyiz. Dogal
kaynaklar1 korumak, enerji verimliligi saglamak ve atik yonetiminde yenilik¢i ¢oziimler kullanmak
icin siirekli ¢aba gosteriyoruz. Ayrica, yerel toplumun gelisimine katkida bulunarak sosyal sorumluluk
bilincimizi yansitmak da 6nceliklerimiz arasindadir.

Personelimizin siirekli egitimini tesvik ederek, alaninda uzman ve misafir odakli bir ekip olusturmay1
hedefliyoruz. Calisanlarimizin memnuniyeti ve gelisimi i¢in destekleyici bir ¢alisma ortami saglamak,
onlara ilham veren ve motivasyonlarini artiran bir kurumsal kiiltiir olusturmak oOnceliklerimiz
arasindadir.

Misafirlerimizin giivenligini ve gizliligini 6n planda tutarak, son teknoloji giivenlik 6nlemlerini
uygulamak ve veri korumasini saglamak da dnceliklerimiz arasindadir.

Otelimiz, konuklarimizin tatillerini, is seyahatlerini veya 6zel etkinliklerini unutulmaz kilmak igin
kusursuz bir hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Misafirlerimize benzersiz bir deneyim sunmak ve onlari
tekrar tekrar otelimize ¢cekmek icin siirekli olarak kendimizi gelistirmekteyiz.

MISYONUMUZ

Misyonumuz, misafirlerimize kusursuz bir konaklama deneyimi sunmak ve onlarin beklentilerini
agmak icin ¢abalayan bir otel olmaktir. Konuklarimizin ihtiyaglarini 6nceden tahmin ederek, kaliteli
hizmet anlayisiyla kendilerini ©6zel hissetmelerini saglamak Onceliklerimiz — arasindadir.
Memnuniyetlerini saglamak ve unutulmaz anilar biriktirmelerine yardimci olmak i¢in egsiz hizmetler,
konforlu konaklama birimleri ve dostane bir atmosfer sunuyoruz. Miisterilerimize deger katmak,
onlarn tatillerini veya is seyahatlerini unutulmaz kilmak ve en {ist diizeyde misafir memnuniyeti
saglamak i¢in ¢aligiyoruz. Bizim i¢in her misafir 6nemlidir ve her an1 6zel bir deneyime doniistiirmek
i¢in tutkuyla ¢alistyoruz.



ODULLERIMiZ

Hotels.com -Very good (2021, 2019)

Holiday Check-Recommended Hotel Award (2020, 2019)
Love By Guests Winner (2020)

Traveller Review Awards (2020)

Trip Advisor - Excellence Award (2020, 2019, 2018, 2014, 2013, 2012)
Orange Flag (2019)

Three Pines;

Blue Flag (2018, 2014)

Golden Key

White Star Certificate

Food Check - Food safety award (2012)

Green Star (2012)

Clean Pool Certificate

Hotel Greening Project Award (2012)

Mart1 Otel Isletmeleri AS is the first institution in the Turkish tourism and leisure industry to
have signed the UN Global Com-pact

Travelife Gold Award (2013)
Holiday Check - Recommended Hotel Award (2019)
Top Hotels - Family-friendly Hotel Award

Zoover-Highly Recommended (2013)
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Mart1 Hotels & Marinas olarak siirdiiriilebilirligi bir kiiltiir haline getirmeyi kendine misyon
edinen ve gelecek nesillere karsi olan sorumlulugunun bilinciyle gergeklestirdigimiz tiim
faaliyetlerde toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, esitsizliklerin
azaltilmasi, erisilebilir temiz enerji, iklim eylemi ve temiz su sanitasyon basta olmak iizere
diger tim Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu olarak
gerceklestirerek amaglarin daimi bir destekgisi olmak,

T.C mevzuati ile belirlenmis olan kanunlara, yonetmeliklere ve ilgili tiim uluslararasi
standartlara uygun olarak tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
benimsemek,

Cevresel siirdiirtilebilirlik  politikast  ¢ercevesinde, gergeklestirdigimiz  faaliyetlerden
kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza indirmek igin atiklart dogru sekilde ayristirmak, enerjiyi
verimli kullanmak, su, elektrik ve dogalgaz tiiketimini azaltmak, tiim alanlarda sera gazi
emisyonlarimizi 6lgmek ve azaltmaya yonelik hedefler belirleyerek yeni projeleri hayata
gecirmek, calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle dogal hayatin siirekliligini, biyocesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasi saglamak, turizm sektoriinde dncii ve uzun vadeli deger yaratmak,
Tiim siireclerimizde ayrimciligi 6nlemek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamimi desteklemek,
kadin, geng ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmak,

Insana yakisir kosullara sahip bir calisma ortami saglamak icin en iyi saglik ve giivenlik
standartlar1 1s1¢inda tiim 6nlemleri almak, diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
saglamak, memnuniyet seviyelerini en {ist seviyede tutmak amaciyla diizenli olarak goriis ve
onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata gecirmek,

Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, odiillendirme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi
stireclerinde adil olarak ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlart dahil olmak {izere
performans analizi yaparak esit firsatlar sunmak,

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda Ozellikle egitim, ,sanat ve sosyal
etkinlik konular1 basta olmak {izere toplumu ve paydaslarimizi desteklemek, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki farkli kurum ve kuruluslarla is birlikleri kurarak yerel toplumun
stirdiirtilebilirlik alaninda farkindaligim arttirmak ve konaklayan misafirlerimize bolgemizdeki
degerler hakkinda bilgi vermek,

Miisteri memnuniyetini saglamak icin gelen tiim geri bildirimlere yonelik tedbir almak ve
diizeltici eylemleri kaydetmek, siirekli gelisim bakis acistyla {iriin ve hizmet kalitemizi
artirmak ve iyilestirici faaliyetlerde bulunmak,

Tim iirlin ve hizmet aliminda iilke eckonomisine katkida bulunmak i¢in Oncelikle
yerel/bolgesel ve siirdiiriilebilirlik konularina énem veren, ¢evresel - sosyal etkileri yoneten
tedarikgilerle calismak bununla birlikte se¢im yaparken adil, tarafsiz ve seffaf olmak,
Faaliyetlerimizi siirdiiriip gelistirirken kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli
ortamlarda calisanlarimizin sagligini, refahini ve ¢evrenin korunmasini, oncelikli olarak goz
Ontlinde tutar, sifir kaza ilkesiyle calisarak, is sagligi ve giivenligini kurumsal kdiltiir haline
getirerek calisanlarimizin ve paydaslarimizin is giivenligini ve sagligin1 6n planda tutmak,
Tesisimizde bulunan tiim alanlarin kullanimini1 planlarken 6zel ihtiyaci olan misafirlerimizi
diisiinerek herkes i¢in erisgilebilir bir turizm anlayisini benimsemek ve en iyi sekilde
ihtiyaglarini karsilamak icin siirekli iyilestirmeler yapmak

Siirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve siire¢lerimizi diizenli olarak gézden gecirmek,
tespit edilen riskler ve firsatlar 1s1§inda ama¢ ve hedefler belirleyerek siirdiiriilebilirlik
performansimizi uluslararas1 standartlarda seffaf ve hesap verilebilirlik prensipleri 1s1ginda
tiim paydaslarimiz ile diizenli olarak iletigimini yapmak.



CALISAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Mart1 Hotels & Marinas olarak basta calisanlarimiz olmak iizere ilgili tiim paydaslarimiz agisindan
insana yakigir is yaklasimi ¢er¢evesinde ilgili tiim standartlara uymayi, ulusal ve uluslararas1 mevzuata
ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki ¢aligmalarimiz: siirekli iyilestirmeyi hedefleyerek
stirdiiriilebilir turizmin gelecegi, ekonomik kalkinma, hi¢bir ayrimciligin yapilmadan 1rk, dil, yas,
cinsiyet, din, etnik kdken veya herhangi bir kisisel 6zellige bakmaksizin tiim caliganlarimiza esit
haklar ve sosyal imkanlarin tanindigi, ifade 6zgiirliigiiniin oldugu, kapsayici ve adil bir ¢alisma ortami
saglamak.

e Bolgemizde gerceklesen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmak ve konaklayan misafirlerimize
bolgemizdeki etkinlikler (eglence yerleri, restoranlar, tarihi yerler, aligveris merkezleri vb.)
hakkinda bilgi vermek,

e Kurum ve kuruluslara maddi ve manevi yardimda bulunarak gerekli organizasyonlarin
diizenlenmesini saglamak,

e Ise alinan personele gorevine baglamadan once isletme kalite politikalarimiz, yapacag isin
tanimini yazih olarak bildirmek ve yasal sdzlesme imzalatmak,

e Tiim calisanlarimiza ulusal ve uluslararasi yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmis olan
haklarin verilmesini saglamak,

e Tiim ¢alisanlarimiza rahat ve sorunsuz ¢alisma ortami ve diizgiin kosullar saglamak (lojman
hakki, ticretsiz servis, 0diil sistemi vs.)

o Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek i¢in egitim vermek,

e Yerel iletisimin siirekliligini saglamak,

e Zorla ¢alistirma ve c¢ocuk is¢i calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalara uygun hareket etmek,

o Sozlii, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her tiirlii taciz konusunda sifir tolerans
yaklagimini benimsemek, bu tlir durumlarla karsilagilmasi halinde ise c¢aligsanlar ifade
Ozgiirliigii hakkini kullanarak durumu bildirmeleri i¢in uygun ortam saglamak,

e Tiim galisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en iist seviyede tutmak amaciyla diizenli olarak
goriis ve Onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata gecirmek,

e Tiim siireclerimizde ayrimcilig1r onlemek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamii desteklemek,
kadin, geng ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmak,



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Mart1 Hotels&Marinas tiim g¢alisanlar, yiikleniciler, ziyaretgiler ve misafirler de dahil olmak iizere
isyerinde bulunan herkesin saglik, giivenlik ve refahini saglamay1 taahhiit eder.Bu kapsamdaki
taahhiidiinii organizasyon dahilindeki {irinler, hizmetler ve insanlarla ilgili tiim faaliyetlerle
birlestirdigi saglik ve giivenlik yonetimi sistemi yoluyla gostermektedir.

Mart1 Hotels&Marinas igerisinde calisanlar, yiikleniciler, ziyaretgiler ve misafirlerin dikkat etmeleri
gereken gorevleri vardir; glivenli ¢alisma sorumlulugunu tagimak, kendi saglik ve giivenlikleri igin
tim makul Onlemleri almak ve davramislar1 sonucu etkilenebilecek diger tiim insanlarin saglik ve
giivenligini gbz 6niinde bulundurmak.

Is Saghig1 ve Giivenligi Politikamiz ile asagida genel gergeve olarak verilen ilkeleri benimsiyoruz. Bu
ilkelerin calisanlarimizin  katilimiyla ve siirekli gelismeyi hedefleyerek uygulanmasimi ve
uygulatilmasini kabul ve taahhiit ediyoruz.

e Tiim calisanlarin, yiiklenicilerin, ziyaretcilerin ve misafirlerin ISG’ni iyilestirmek icin
almacak onlemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimin tegvik ederek
bir is glivenligi kiiltliri olusturmak,

e Organizasyon icinde etkili ISG uygulamalarim desteklemek ve herkese ulastirmak icin ilgili
politikalar, prosediirler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlar1 ve
organizasyonel yapilanmalar olusturmak ve siirdiirmek,

e Yiiriirliikteki tiim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlartyla uyumlu olmak,

o Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak igin
gerekli kontrol 6nlemlerini tarif etmek ve belirlenen 6nlemlere uygun galisilmasini saglamak,

e Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi potansiyel acil durumlara kars1 gerekli
planlamalar1 yaparak, proaktif 6nlemler almak ve 6nlemlerin uygulanabilirligini denetleyerek
gerekli giincellemeleri yapmak,

e Kontrollii calisma i¢in giivenli ¢calisma alani ve donanim saglamak,

e (Calisanlarimiz1 is saghg ve gilivenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgl ve giivenligi
bilincine erigsmelerini saglamayi,

e Siirekli iyilestirmeyi saglayabilmek i¢in nicel hedefler belirlemek, aksiyon planlari olusturmak
ve diizenli araliklarda takip etmek,

e Calisanlar i¢in diizenli olarak saglik gozetimi saglamak,

e Tiim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan caliganlarin
uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve rehabilitasyon uygulamalar1 yoluyla ilk firsatta
geri donmesini saglamak,



SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI POLITIKASI

Stirdiirtilebilir tedarik zinciri yOnetimi, miisteri ve paydas gereksinimlerinden kaynaklanan
stirdiiriilebilir kalkinmanin her ii¢ (ekonomik, ¢evresel, sosyal) boyutunun da hedeflerini géz 6niinde
bulundururken, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda malzeme, bilgi ve sermaye akislarmin
yonetimi ve isbirliginin saglanmasidir. Mart1 Hotels & Marinas olarak faaliyet gosterdigimiz ve temsil
ettigimiz tim bolgelerde tedarik zinciri ve satin alma operasyonlarimizin siirdiiriilebilir bir sekilde
yliriitiilmesini 6nemsiyoruz.

o Tedarik siireglerini ilgili yasal diizenlemeler ve ulusal-uluslararas: standartlar ile uyumlu
sekilde gerceklestirmek,

e Satin alma siireglerimizde siirdiiriilebilirlik konularina 6nem veren, gevresel ve sosyal
etkilerini yoneten tedarik¢ilere oncelik vermek,

e Mevcut tedarikgiler ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri vizyonumuzu paylagmak ve igbirligi yapmak,

e Tedarik siireclerimizi siirdiiriilebilirlik bakis acisiyla siirekli iyilestirmek, dongiisel ekonomi
bakis agisiyla tedarik siireglerini yonetmek,

o Yerel tedarikgilerin desteklenmesine 6ncelik vermek,

o Tedarikge se¢iminde bazi israf edilmis malzemeleri geri doniisim ile yeni {iriin veya
hammaddeye doniistiiren firmalarla ¢aligmak,

e Tedarikg¢ilerimizin siirdiiriilebilirlik performanslarimt 6lgmek, degerlendirmek ve siirekli
iyilestirmeye yonelik destek saglamak,

e Tedarikgiler ile siirekli iletisim halinde bulunarak stirdiiriilebilirlik bilinci ve farkindaliginin
gelisimine katki saglamak,

e Tedarikgi se¢im siireclerimizi seffaf ve adil bir bigimde yiirtitmek,

e Kiiresel siirdiiriilebilirlik tedarik zinciri hedefleri belirlemek ve karbon nétr olma yolunda
ilerlemek i¢in bilimsel 6neriler dogrultusunda ¢aligmalar yapmak,

10


https://www.zorlu.com.tr/akillihayat2030/yazilar/net-sifir-hedefi-nedir

CEVRE POLITIKASI

Cevre mevzuatlarina ve idari diizenlemelere uyarak gerceklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristirilmasi yolu ile hava, su, toprak,
girtlti kirliligi ve bunlarin insan sagligina olan olumsuz etkilerini 6nlemek, calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle saglik ¢cevre ve dogal hayatin siirdiiriilebilirliginin korunmasini saglamak Marti
Hotels & Marinas *1n ¢evre yonetim felsefesini olusturmaktadir.

e Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza indirip,
tekrar kullanimini, geri doniistimiinii, geri kazanimini saglayarak dongiisel ekonomiye katkida
bulunmak, son segenek olarak uygun sekilde bertarafini saglamak,

e Tiim faaliyetlerimizin, su kaynaklar1 ve biyocesitlilik tizerine etkilerini de géz Oniine alarak
cevresel boyutlarii tanimlayip, proaktif yaklasim ile biyogesitlilik kaybini azaltip koruyup,
cevre kirliligini 6nlemek,

e Tedarikgilerimizin ¢evrenin korunmasi ve ¢evre bilincinin artirilmasi i¢in sosyal sorumluluk
duygusunu gelistirip, yayginlastirarak ¢evre dostu ¢alisma ortami yaratmak,

e Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, biyogesitliligin korunmasi i¢in STK’lar ve yerel
yonetimlerin ¢calismalarini destekleyip, gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmak,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek cevresel etkileri en aza indirgeyebilmek igin ¢evre ye
duyarli teknolojileri segip siirekli gelistirmek ve bu kapsamda arastirma gelistirme galigmalari
gerceklestirmek,

o Sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi
kaynaklarin kullanimini1 azaltarak enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak, bu
sayede dogal kaynaklar1 verimli kullanmay1 saglamak

e Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin tim asamalarmi c¢evre etki ve boyutlarini analiz ederek
siirekli olarak gelistirip iyilestirmek, cevre ile ilgili riskleri ve firsatlar1 karar alma
siireclerimize dahil etmek,

o Sifir Atik Yonetim Sisteminin stirdiiriilebilirligini saglamak,

e Tiumfaaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmak,

e Misafirlerin, c¢alisma ekiplerinin, ¢evrenin, yerel topluluklarin ve tiim paydaslarimizin
faaliyetlerimizi anlamasini ve bundan faydalanmasimmi saglamak igin isletmemizin her
unsurunda kurumsal siirdiiriilebilirlik saglamay1 diistinmek,

e Sirdiirilebilirlik anlayigimizin temellerini, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi da gézeterek
tiim paydaslarimiz i¢in deger yaratma hedefi olusturmak,
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KALITE POLITIKASI

Kalite sistemimiz gergevesinde, yonetim anlayisimizda stirekli iyilestirme ve yenilikgiligi
benimsemek, konuklarimiza, “bir 6nceki giinden daha iyisini yapabilme” mantalitesi ile hizmet
vermek, ¢alisanlarimiza sundugumuz is ve yasam kosullari ile “6zel” olduklarint hissettirmek,
ilkemize tekrar gelen turist sayisinin artmasini saglayarak tiim turizm sektoriine faydali olmak,
dogaya ve dogal hayat olan duyarliligimizla, ¢evremizi korumaya yonelik tiim ¢alismalarda
bolgemizin 6nciisii olmak, kanunlara, yasal uygulamalara gosterdigimiz saygi ve iilke ekonomisine
sagladigimiz katki ile Tiirk Turizm Sektorii'niin 6rnek otel isletmesi olmak kalite politikamiz
olusturmaktadir.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Mart1 Hotels &Marinas mutfaklarinda, yiiriirliikteki yasalara, diizenleyici sartlara ve ISO 22000 Gida
Gilivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uyarak giivenilir yemek liretimi ve sunumunu tiiketicilerin
gereklilikleri, beklentileri dogrultusunda gergeklestirip memnuniyetin siirekliligini saglamay1 temel
ilke olarak benimsemistir.

Calisanlarimizin  giivenilir gida tiretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler almalarim
saglayarak, gida giivenligi konusunda yetkinliklerini arttirmayi, boylece saglikli ve hijyenik
ortamlarda yemek iiretilmesi ile Gida giivenligini siirekli kilacak bir yaklasim sergilemeyi,

Gida Giivenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmayi,

Faaliyetin gerceklesmesi sirasinda olusabilecek gida giivenligine yonelik tehlikelerden korunmak i¢in
Onleyici bir yaklasimi benimsemeyi, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamalarimi goézden
gecirilerek siirekliligini saglamayi,

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi hedefleri ve tiiketici memnuniyetine yonelik ¢aligmalarla siirekli
geliserek ve iyileserek kaliteli ve giivenilir yemek {iretimini garanti altina almayt,

Taahhtit ederiz.
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ENERJi YONETIMI

Otelimiz, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesiyle enerji yonetimine biiyilk dnem vermektedir. Enerji
tasarrufu saglamak, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmak icin g¢esitli 6nlemler almaktay1z.
Enerji yonetimi siireclerimizi siirekli olarak gozden geciriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en
iyl uygulamalar1 benimsiyoruz.

Otelimizde enerji yOnetimi, misafirlerimize yiiksek kaliteli hizmet sunarken c¢evresel etkimizi
minimize etmek amaciyla stratejik bir sekilde uygulanmaktadir. Personellerimizi enerji tasarrufuna
yonlendirmek adina egitimler diizenliyoruz. Operasyon toplantilarimizda enerji tasarruflarina egilerek
konu ile ilgili yonetici pozisyonundaki personellere dikkat etmeleri igin kararlar aliyoruz. Tesisimizde
kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina 6zen gosteriyoruz. Led aydinlatma
sistemi kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Otelimizin biiylik bir kisminda sensorli aydinlatmalar
kullaniyoruz. Odalarimizda elektronik anahtar kullanilmaktadir. Calisanlarimiza odada misafir
bulunmadiginda kis aylarinda perdelerin acik birakilmasi yaz aylarinda ise perdelerin kapali kalmasini
saglamaktadir. Odalarimizda mini barlar enerji tasarrufu amaciyla 1s1 kaynagindan uzak bir alanda
konumlandirilmistir. Tiim elektrik aksamli cihazlarimiz bakim c¢aligmalar1 yapilip olasi enerji sizintisi
olusturmamasi i¢in dnlem alinmaktadir. Soguk {inite kapaklar1 miimkiin oldugunca kisa siireli agilip
kapanmasi planlanmaktadir. Sogutucu dolaplarimizda perde sistemi kullanarak ani 1s1 degisikliklerinde
kaynaklanacak enerji sizintisini dnlemeye calistyoruz.

Otelimize gilines panelleri kurarak yenilenebilir enerjiden faydalaniyoruz su an i¢in su 1sitma olarak
kullanilmaktadir, 2024 hedefi olarak elektrik iiretme hedefimiz bulunmaktadir.

SU YONETIMI

Su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir. Su tasarrufu i¢in aldigimiz 6nlemler su sekildedir. Su tiiketimi
giinliik olarak izlenerek gilinliik tiketim tablosuna kayit edilmektedir. Meyve sebze yikama
iinitelerinde ozon cihazi kullanimi yaparak su tasarrufu yapiyoruz. Su israfini1 6nlemek i¢in periyodik
kontroller yapilmaktadir. Damlama sulama yontemi kullanarak tasarruf sagliyoruz. Su tiikketimimizi
azaltmak adina fotoselli musluklar1 tercih ediyoruz. Havlu ve carsaf degisimi misafirin istegi iizerine
yapilmast i¢in ydnlendirmeler yapiyoruz. Tiim oda ve genel alanlarda lavabo musluklar1 5 It dus
musluklart 10 It olarak ayarlanmistir. Sifon sistemini 6 It’ye ayarlanarak tasarruf sagliyoruz.
Pisuvarlarimizi sensorlii kullanarak tasarruf sagliyoruz. Tesisimizden ¢ikan tiim atik sular atik su
desarj sistemine kanalizasyona baglanmaktadir. Bahgemizde organik giibreler kullanarak topragin nem
dengesini korumaktayiz. Bu amagla, yeniledigimiz yesil alanlarda, oncelikle gegen yillarda mineral
icerigini kaybeden toprak altyapimizi yeniledik, uygun bitki tiirleri segerek, su-ilag ve giibre
kullanimint minimize etmeye 6zen gosterdik. Yenileme g¢aligmalarimizda, tiim malzemelerimizi en
yakin fidanlik ve iireticilerden tedarik etmeye 6zen gosterdik. Cim alan miktarimizi azaltip yesil
alanlarimizi ¢ayira gevirerek hem su ve giibre tiiketimimizi hem de bi¢cim ig¢in kullandigimiz
makinalara bagimliligimiz azalttik.

Tesisimizde su kirliligini kontrol altina almak i¢in diizenli olarak mikrobiyolojik analizler yapiyor.
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KiMYASAL YONETIMi

Kimyasal kullanimimiz yoénetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilinglenmelerini
sagliyoruz. Kimyasallarimizi kimyasallarin cinsine ve depolama talimatlarina gore ayri ayri tagsma
havuzlarinda depolamayi sagliyoruz. Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin MSDS (malzeme
kullanim bilgileri) bulunmaktadir. Herhangi bir olas1 kimyasal dokiintii olmas1 durumunda yapilmast
gerekenler personelleri bilinglendirmek adina tatbikatlar diizenliyoruz. Havuz kimyasallari ve temizlik
kimyasallarimiz1 otomatik dozajlama makineleri kullanarak kimyasal tiiketimini kontrol altinda
tutuyoruz. Istilac1 tiirlerle bas edebilme yontemlerinde kimyasal tiiketim oraninin azaltmak adina
yapiskanli tutuculara da tesisimizin mutfak ve restoran bolgelerinde yer veriyoruz.

ATIK YONETIMI

Atik yonetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gore ayirmak, toplamak, depolamak, geri
kazanilmasi ve bertaraf islemlerinin kontrollii bir sekilde yonetilmesidir. Bu baglamda Mart1 Hemithea
otelimiz Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen sifir atik belgesi
bulunmaktadir. Personellerimize her yil ¢evre bilinci ve sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik
ayrisiminin yapilmasii saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrigimina yonlendirmek adina ortak
alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi i¢in ¢Op kovalari, misafir alanlarimiza bilgilendirmeler ve
yonlendirme yazilar1 asiyoruz.

Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibb1 atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik
yonetimini gerceklestiriyoruz.

Anlagmali oldugumuz geri doniisiim firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip atik
bertarafinin ger¢eklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglar toprak, ¢evre ve su kirliligini énlemek
adina atik biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip bertaraf saglanmaktadir. Tehlikeli
atiklarimzi siniflarina goére ayiriyoruz ve anlagsmali bertaraf firmamiza teslim ediyoruz.

Odalarimizda kagit bardak uygulamasina son verilmis yikanabilir porselen/cam bardak uygulamasina
gecilmigtir. Kagit tiiketimini azaltmak adina duyurularimizi dijital ortamda paylasiyoruz. Yazil
misafir bilgilendirmeleri, anketler, meniiler misafirimize QR kod uygulamas: kullanmalar1 i¢in
yonlendirmeler yapiyoruz.

Cevreye yaptigimiz etkiyi karbon ayak izi 6l¢iimleri ile analiz ediyoruz. Cevre kirliligi etkilerimizi
risk degerlendirme analizi yapip yasal mevzuatlara uyarak minimize ediyoruz.

Diinya ¢evre giinii kapsaminda personel ve misafirlerimiz ile birlikte tesisimizde ketob ve stklarla
isbirligi yaparak ¢evre temizligi etkinligi diizenleyip ¢evre bilinci ve farkindaliga dikkat ¢ekiyoruz.
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"SURDURULEBILIR OTEL"

MARTI
RESORT

TUKETIM VERILERi
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KIVYASAL Taketimi  KIMYASAL Tiketimi
Villik Kisibass

GAMASIRHANE | 3863,00kg | 0,04kg

11432,98

STEWARD
kg

0,12 kg

ODALAR 2135,30 kg 0,02 kg

GENEL ALANLAR | 1430,33 kg 0,01 kg

HAVUZ 308,00 kg 0,003 kg
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2024 2024
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LNG 109.381,00 Kg 1,14 Kg
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